Salgs- og leveringsbetingelser for FiberLAN A/S, Kaervej 39, 5220 Odense S@, cvr-nr.: 27982379

Geeldende pr. januar 2023

1. Generelt

Disse salgs- og leveringsbetingelser
("Leveringsbetingelserne”) gaelder for alle leverancer af
produkter og/eller serviceydelser fra FiberLAN A/S
("FiberLAN”), til enhver kunde der handler enten som
virksomhed eller som privat person (”"Kunden”).

AB18 geelder tilsvarende for entrepriseaftaler, dog saledes,
at bestemmelser i disse salgs- og leveringsbetingelser har
forrang for bestemmelser i AB18.

Leveringsbetingelserne er gensidigt bindende, medmindre
andet skriftligt aftales mellem FiberLAN og Kunden.

FiberLAN er berettiget til at lade hele eller dele af arbejdet
udfgre af underleverandgrer.

2. Tilbud og ordrebekraeftelse

FiberLAN’s tilbud er geldende i den tidsperiode som er
anfert i selve tilouddet. Hvis der ikke er anfgrt en
udlgbsdato for tilbuddet, er tilbuddet geeldende i 14
kalenderdage beregnet fra den dag, tilbuddet er dateret.
Efter udlgbet af denne frist, bortfalder FiberLAN’s tilbud
automatisk. FiberLAN’s tilbud kan endvidere bortfalde, hvis
en leverance er udsolgt, forholdene er sendret eller
leveringsbetingelserne andres fra f.eks. en
underleverandgrs side.

Kunden kan alene paberabe sig vilkarene i
Leveringsbetingelserne, eller i en eventuel individuel aftale
mellem parterne. Oplysninger, som FiberLAN har fremsat
mundtligt, pa internettet, i brochurer o.l. er saledes uden
relevans for bedgmmelsen af leverancen.

En ordre er fgrst bindende, nar Kunden har godkendt
FiberLAN’s tilbud via mail eller godkendelseslink som
Kunden har modtaget fra FiberLAN, alternativt, nar der er
indgaet en bindende underskrevet aftale mellem Kunden
og FiberLAN.

Nar ordren er bindende som anfgrt ovenfor, har Kunden
ikke ret til at aendre eller annullere ordren. Vaelger Kunden
alligevel at annullere ordren, er Kunden forpligtet til at
erstatte FiberLANs mistede fortjeneste.

3. Priser og betalingsbetingelser

De aftalte priser fremgar af FiberLAN’s tilbud eller af den
mellem FiberLAN og Kunden indgaede aftale. Priserne er
faste i det kalenderar hvor tilouddet/aftalen er indgaet,
hvorefter de kan reguleres med udviklingen i Danmarks
Statistiks I1LO12, 3 (bygge og anlaeg) Ignprisindeks (ikke
saesonkorrigeret). Derefter kan priserne reguleres hver 12.
maned.

Hvis du handler som forbruger, oplyses den samlede pris
inkl. moms. Alle priser til erhverv er, medmindre andet er
anfgrt, uden moms og andre afgifter.

Ved assistance til udlandet afholder Kunden samtlige
udgifter til transport, hotelophold, forplejning,
rejseforsikring, vaccinationer m.m.

FiberLAN’s betalingsbetingelser er 14 dage fra fakturadato
medmindre andet er skriftlig aftalt.

Hvis Kunden ikke betaler inden sidste rettidige
betalingsdag, og skyldes forsinkelsen ikke FiberLAN’s
forhold, er FiberLAN berettiget til at beregne renter af
betalingskravet i overensstemmelse med Rentelovens
regler.

Safremt Kunden misligholder betalingen, er FiberLAN
berettiget til at ophaeve indgaede aftaler med gjeblikkelig
virkning og kraeve sit tab deekket samt at udskyde
opfyldelsen af andre forpligtelser ifglge indgaede aftaler,
indtil restancen er indbetalt. FiberLAN kan i denne situation
kraeve sikkerhed for Kundens opfyldelse af sine fremtidige
forpligtelser.

Konsulentassistance, herunder instruktion, faktureres
straks efter, at dette er udfgrt.

Ved st@rre projekter har FiberLAN ret til at aconto fakturere
Kunden.

4. Levering

Levering foregar ab fabrik (Incoterms 2020), og Kunden skal
derfor betale fragten medmindre andet aftales herunder
eksempelvis, hvis FiberLAN monterer eller installerer
produktet.
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Leveringstiderne er oplyst med forbehold for evt.
underleverandgrforsinkelse. Hvis FiberLAN bliver bekendt
med, at der vil opsta en underleverandgrforsinkelse eller
anser dette for sandsynligt, vil Kunden blive underrettet
med oplysning om forventet nyt leveringstidspunkt.

FiberLAN kan i intet tilfeelde holdes ansvarlig for Kundens
indirekte tab som fglge af en forsinket eller manglende
leverance.

Kunden er forpligtet til at modtage varen eller ydelsen til
den aftalte leveringstid. FiberLANs omkostninger i
tilknytning til forgaeves eller forsinket levering opkraeves
Kunden.

Safremt leveringstiden udskydes pa grund af Kundens
forhold, overgar den fulde risiko for varerne til Kunden fra
den aftalte leveringstid.

Safremt Kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er
FiberLAN berettiget til at kraeve alle efterfglgende
tidsfrister udskudt med tilsvarende antal arbejdsdage.
Betalinger udskydes tilsvarende.

Hvis en leverance bliver forsinket pa grund af forhold, som
FiberLAN ingen indflydelse har pa, eksempelvis pandemier,
strejker, lockouter, transportforstyrrelser og forsinkelser fra
FiberLAN A/S” underleverandgrer eller anden force
majeure, udskydes de aftalte leveringsterminer, uden at
kunden er berettiget til at haeve aftalen eller kraeve
erstatning med samme antal dage, som en sadan hindring
har bestaet.

5. Ejendomsforbehold og sikkerhedsstillelse

FiberLAN bevarer ejendomsretten til de solgte varer, uanset
om levering har fundet sted, indtil hele ksbesummen og
eventuelle renter/gebyrer er betalt.

FiberLAN er til enhver tid i forbindelse med eller efter
aftalens indgaelse berettiget til at kraeve betryggende
sikkerhedsstillelse for FiberLANs samlede omkostninger i
forbindelse med aftalen.

6. Undersggelsespligt og reklamation

Kunden skal straks ved udleveringen eller modtagelsen, og
altid inden ibrugtagning, gennemga de leverede
produkter/leverancer for at sikre, at de er fri for mangler.

For sa vidt angar programmer, tilpasninger og anden
installation er Kunden forpligtet til straks ved leveringen at
foretage afprgvning af det leverede.

Hvis Kunden i forbindelse med sin undersggelse eller
afprgvning konstaterer, at der er mangler ved det leverede,
skal Kunden straks give FiberLAN besked om manglerne.

Ved gvrige mangler, herunder skjulte mangler, som fgrst
viser sig pa et senere tidspunkt, skal Kunden reklamere
straks efter at Kunden burde have opdaget manglen og
senest 2 ar efter levering har fundet sted.

Undlader Kunden at underrette FiberLAN i
overensstemmelse med ovennavnte, kan Kunden ikke
senere ggre disse mangler geeldende overfor FiberLAN.

7. Mangler

FiberLAN patager sig mangelsforpligtelser i henhold til
Kgbelovens regler.

FiberLAN har dog ikke afhjaelpningspligt i de tilfeelde, hvor
mangler skyldes, at leverancen ikke er blevet monteret
og/eller anvendt af Kunden i fuld overensstemmelse med
FiberLAN'’s forskrifter, fejlagtig eller uhensigtsmaessig brug,
2ndringer eller tekniske indgreb foretaget uden FiberLAN’s
skriftlige samtykke, eller ekstraordinzere klimatiske
pavirkninger.

Sliddele er ikke omfattet af afhjalpningsretten. Ligeledes er
omkostninger ved montering og afmontering ikke omfattet
af afhjaelpningsretten.

Safremt Kunden gnsker at reklamere over eventuelle
mangler, skal skriftlig reklamation fremszettes straks efter,
at manglen er konstateret.

Efter at FiberLAN har modtaget reklamation om en mangel,
som anses for omfattet af denne bestemmelse, vil FiberLAN
afhjaelpe manglen.

Kan Kunden selv udfgre afhjaelpningen pa virksomhedens
adresse, er FiberLAN’s afhjaelpningsforpligtelse efter denne
bestemmelse opfyldt ved fremsendelse af ny eller repareret
del.

Mangelfulde dele, som er ombyttet i henhold til
foranstaende, er FiberLAN’s ejendom.

FiberLAN yder afhjaelpningsret for dele af leverancen, som
er udskiftet eller repareret, pa samme vilkar og under
samme forudsaetninger som for den oprindelige leverance.
FiberLAN’s afhjalpningsforpligtelse geelder dog ikke for
nogen del af leverancen ud over 36 maneder efter levering
til Kunden.

FiberLAN A/S giver ikke yderligere garanti end den som
FiberLAN A/S’s leverandgrer giver.
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8. Ansvarsbegransning

FiberLAN’s erstatningsansvar for mangler, kan ikke
overstige Kundens samlede betaling for produktet eller
ydelsen.

FiberLAN kan i intet tilfeelde holdes ansvarlig for Kundens
indirekte tab som fglge af en forsinket eller manglende
leverance. FiberLAN kan endvidere kun holdes ansvarlig for
direkte tab, hvis der er tale om vaesentlig misligholdelse.

FiberLAN er ikke ansvarlig for:

e indirekte tab, fglgeskader, driftstab, tab af data og
omkostninger til disses retablering og tab af
fortjeneste, uanset om dette skyldes simpel eller grov
uagtsomhed. | det omfang FiberLAN matte blive palagt
ansvar over for tredjemand, er Kunden forpligtet til at
holde FiberLAN skadeslgs, i det omfang et sadant
ansvar raekker ud over de ovenfor fastsatte graenser.

e Skader eller tab som fglge af forhold som FiberLAN ikke
har kontrol over, herunder men ikke begraenset til
force majeure begivenheder som naevnt under afsnit
10, samt skader eller tab som kan henfgres til Kunden,
herunder men ikke begraenset til:

o Kundens manglende pasning, haerveerk, frost- og
vandskade samt overspaending (lynnedslag),

o Skader eller fejl fordrsaget af uautoriserede
personers indgreb,

o Skader eller fejl forarsaget af ejendommens
elinstallation,

o Skader eller fejl forarsaget af ulovlige
installationer i ejendommen,

o Skader eller fejl som fglge af stramsvigt eller
Kundens fejlbetjening,

o skader eller fejl som fglge af kabler i jorden der
ikke ligger korrekt beskyttet, ikke er korrekt
opmeerket, eller som ikke er gravet i korrekt
dybde.

9. Produktansvar

FiberLAN har produktansvar over for leverancens
skadeforvoldelse pa personer og tab af forsgrger i henhold
til den til enhver tid geeldende ufravigelige lovgivning
herom (produktansvarsloven). Herudover patager FiberLAN
sig intet produktansvar.

10. Leveringshindringer — force majeure

Force majeure omstaendigheder medfgrer ansvarsfrihed,
nar de indtraeffer efter aftalens indgaelse og forhindrer
dens opfyldelse. Force majeure kan foreligge i tilfaelde af
nedennavnte forhold (ikke udtgmmende):

Arbejdskonflikter, strejker, lock-out og enhver anden
omstaendighed som parterne ikke har vaeret herre over,
sasom brand, epidemi, krig, uforudsete militaerindkaldelser
af tilsvarende omfang, sabotagehandlinger, beslaglaeggelse,
valutarestriktioner, oprgr og uroligheder, mangel pa
transportmidler, vareknaphed, restriktioner af
drivkraftsmidler, og mangler ved leverancer fra
underleverandgrer, eller forsinkelse med sadanne
leverancer, som skyldes nogen af de i dette punkt naevnte
omstaendigheder.

Den part, som gnsker at paberabe sig nogen af de naevnte
omstaendigheder, skal hurtigst muligt underrette den
anden part om hvilken begivenhed, der er indtradt, og
hvornar det forventes at den ophgrer.

Begge parter er berettigede til, ved skriftlig meddelelse til
den anden, at haeve aftalen, nar dens opfyldelse inden for
en rimelig tid bliver umulig pa grund af nogen af de ovenfor
anfgrte omstaendigheder.

11. Tavshedspligt

FiberLAN’s personale skal iagttage ubetinget tavshed over
for uvedkommende med hensyn til oplysninger vedrgrende
Kundens eller andres forhold, som kommer til kundskab i
forbindelse med de aftalte leverancer, tjenesteydelser m.v.

Tilsvarende har Kunden og konsulenter eller andre, der
arbejder for Kunden, en tavshedspligt for sa vidt angar
oplysninger om FiberLAN’s forhold.

12. Behandling af personoplysninger

| forbindelse med FiberLAN’s levering af ydelser/produkter,
behandler FiberLAN personoplysninger om Kunden,
primaert Kunder der handler som privatpersoner, men der
kan ogsa forekomme behandling af personoplysninger i det
omfang Kunden indgar aftale som selvstaendig
erhvervsdrivende i eget navn.

FiberLAN’s privatlivspolitik er vedhaeftet som bilag 1 til
Leveringsbetingelserne. Privatlivspolitikken beskriver, hvilke
personoplysninger FiberLAN behandler, formal og
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retsgrundlag, sletning, videregivelse samt hvilke rettigheder
Kunden har mv.

13. Fortrydelsesret

Hvis Kunden handler som forbruger, jf. definitionen i
forbrugeraftaleloven, har Kunden ved aftaler om fjernsalg
og aftaler indgdet uden for FiberLAN'’s forretningssted 14
dages fortrydelsesret i henhold til Forbrugeraftaleloven.
Kunden skal inden udlgbet af fortrydelsesfristen utvetydigt
afgive en erklzering til FiberLAN om, at Kunden gnsker at
fortryde aftalen. Kunden kan vaelge at benytte
standardformularen i Forbrugeraftalelovens bilag 3.
Formularen er indsat i bilag 2 til Leveringsbetingelserne. Er
meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udigb,
anses fristen for overholdt.

Kunden betaler for eventuel returfragt, hvis
fortrydelsesretten udnyttes.

14. Afggrelse af tvister og klagemuligheder

Neaerveaerende betingelser er underlagt dansk lov og
veerneting. Enhver tvist eller uoverensstemmelse, som
matte opsta i forbindelse med denne kontrakt, skal
forsgges lgst gennem forhandling. Hvis det ikke pa denne
made lykkes parterne at finde en mindelig Igsning pa

tvisten, er parterne berettigede til at indbringe sagen for
domstolene med retten i Odense som vaerneting.

Hvis du vil klage over dit kgb, bedes du rette henvendelse
til os:

FiberLAN A/S, Keervej 39, 5220 Odense S@, TIf.: 70 23 09 03
E-mail: fiberlan@fiberlan.dk

Sa vi kan finde en Igsning sammen med dig. Hvis det ikke
lykkes os at finde en Igsning, kan du som forbruger indgive
en klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for
Klagelgsning, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, TIf.: 4171
5000 E-mail: kfst@kfst.dk. Klagevejledningen findes

pa www.forbrug.dk

Den felleseuropaiske klageportal EU-Kommissionens
online klageportal (OTB) kan ogsa anvendes ved indgivelse
af en klage. Det er szerlig relevant, hvis du er forbruger med
bopali et andet EU-land. Klagen indgives her:
www.ec.europa.eu/odr.
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Bilag 1 til Salgs- og leveringsbetingelser for FiberLAN A/S

Persondatapolitik
FiberLAN A/S er dataansvarlig for behandling af personoplysninger om dig i henhold til den indgaede aftale.

Dataansvarlig: FiberLAN A/S, CVR nr. 27982379
Adresse: Kaervej 29

5220 Odense

Telefon: 70 23 09 03

Mail: fiberlan@fiberlan.dk

Hvis du har spgrgsmal om vores behandling af dine oplysninger, er du velkommen til at kontakte os.

Vi behandler disse datatyper om dig
FiberLAN indsamler og behandler fglgende personoplysninger:

> Navn, adresse, telefonnummer og mailadresse

Formal og retsgrundlag

Vi behandler udelukkende dine personoplysninger for opfyldelse af aftaleforholdet med dig iht.
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b og c.

Vi behandler kun relevante og ngdvendige personoplysninger

FiberLAN A/S indsamler, behandler og opbevarer kun de personoplysninger om dig, der er relevante og tilstraekkelige i
forhold til opfyldelse af aftaleforholdet.

Sletning
Vi opbevarer oplysningerne om dig i elektroniske systemer i 5 ar efter udlgb af aftaleforholdet, hvorefter
oplysningerne slettes.

Videregivelse af oplysninger
Vi videregiver ikke personoplysninger om dig, medmindre der foreligger lovmaessigt eller myndighedspalseg herom.

Dine rettigheder:

> Ret til indsigt

Du har ret til at fa indsigt i de oplysninger, vi behandler om dig.
> Ret til berigtigelse

Hvis du mener, at de persondata, vi behandler om dig, er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. Du skal henvende
dig til os og oplyse os om, hvori ungjagtighederne bestar, og hvad de skal rettes til.

> Ret til sletning eller “retten til at blive glemt”

Vi sletter persondata, nar det ikke laengere er ngdvendigt at opbevare dem. | szrlige tilfaelde har du ret til at fa
specifikke oplysninger om dig slettet, inden tidspunktet for vores almindelige sletning indtraeffer. Hvis du mener, at
dine data ikke laengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi indhentede dem til, kan du bede om at fa dem
slettet.
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> Ret til begraensning af behandling

Hvis du ikke er enig i de oplysninger, vi har registreret eller pa anden vis behandler, kan du anmode os om at
begraense behandlingen af oplysningerne, indtil vi har haft mulighed for at fastsla, om oplysningerne er korrekte. Du
kan ogsa anmode om begransning i stedet for sletning, hvis du mener vores behandling af oplysningerne er ulovlig,
eller hvis du mener, vi ikke leengere har brug for oplysningerne, eller hvis du mener, at dine legitime interesser gar
forud for FiberLAN’s legitime interesser som dataansvarlig.

> Ret til dataportabilitet

Du har i visse tilfaelde ret til at modtage dine personoplysninger og ret til at anmode om, at personoplysningerne
overfgres til en anden dataansvarlig.

> Ret til indsigelse

Du har ret til at ggre indsigelse mod vores behandling af oplysninger om dig. Hvis din indsigelse er berettiget, sgrger vi
for at ophgre med behandlingen af oplysningerne.

> Ret til at klage

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar, kan du klage til Datatilsynet. Det geelder generelt, at hvis du er utilfreds med
den made, dine personlige oplysninger er blevet behandlet pa, kan du klage til Datatilsynet, som derefter undersgger
sagen og traeffer en afggrelse. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk.
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Bilag 2 til Salgs- og leveringsbetingelser for FiberLAN A/S

Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende af en Kunde som er forbruger jf.
definitionen heraf i Forbrugeraftaleloven - Lov 1457 af 17.12-2013)

Til FiberLAN A/S, Kaervej 29, 5220 Odense, e-mail adresse: fiberlan@fiberlan.dk

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) @nsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min/vores (*)
kobsaftale om fglgende varer (*)/levering af fglgende tjenesteydelser (*)

Bestilt den (*)/modtaget den (*)

Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Dato

(*) Det ikke relevante udstreges
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